ULASIMPARK ULASTIRMA HIZMETLERI TICARET A.S.

2023 YILI FAALIYET RAPORU :

Ulasimpark Ulastirma Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi merkez adresi “ Yahya Kaptan Mah. Elzem Sokak No: 68/5
Izmit / KOCAELIdir. Sirket telefon numaras1 0 (262) 325 23 05, faks numaras1 0 (262) 999 22 60 ve internet adresi

www.ulasimpark.com .tr ’dir.

Sirket Alemdar Vergi Dairesi’ne kayitli olup vergi numarasi 887 057 9932°dir. Sirket Kocaeli Ticaret Odasi’na 7481

sicil numarasiyla kayithdir.

Hissedar Hisse Adedi Hisse Degeri (TL) Pay Yiizdesi
KOCAELI BUYUKSEHIR 2.577.171.608 2.577.171.608 % 99,99
BELEDIYESI
KENT KONUT 325.000 325.000 % 0,01
INS.SAN.TIC.A.S.
TOPLAM : 2.577.496.608 2.577.496.608 % 100,00

OTOBUS iSLETME MUDURLUGU :

» Garaj Bilgileri

Korfez, izmit ve Gebze ilgemizde olmak lizere 3 adet garajimiz bulunmaktadir.

» Korfez Garaji: 15.000 m2 alanda 2 adet CNG Kompresorlu ve 4 adet akaryakit dolum
dispenserli CNG istasyonu ile 2 adet otomatik dis yikama unitesi bulunmaktadir.

» Gebze Garaji: 12.000 m2 alana sahip 2 adet CNG Kompresorlu ve 4 adet akaryakit dolum
dispenserli CNG istasyonu ile 2 adet otomatik dis yikama uinitesi bulunmaktadir.

» Plaj Yolu Garaji: 20.000 m2 alana sahip 2 adet CNG Kompresorll ve 4 adet akaryakit dolum
dispenserli CNG Iistasyonu, 5 adet Dizel istasyonu 10 adet akaryakit dolum pompasi ve
146.000 litrelik 4 yakit deposu ile 1 adet otomatik dis yikama Unitesi bulunmaktadir.

» Arac Bilgileri
KARSAN

e TS CNG 12 MT. 2015 116 38 82 236

BREDAMENARINIBUS CNG 12 MT. 2010 0 0 34 34
BMC CNG 9 MT. 2022 6 3 31 40
BMC CNG 12 MT. 2021 3 31 50 84
BMC CNG 12 MT. 2022 30 0 0 30
BMC DiZEL 12 MT. 2023 0 0 5 5
BMC CNG 18 MT. 2021 0 27 9 36
BMC CNG 18 MT. 2022 13 7 0 20

BREDAMENARINIBUS CNG 18 MT. 2010 0 0 7 7



http://www.ulasimpark.com/

MAN CNG 18MT. | 2013 0 0 18 18
KARSAN STAR DizEL | 815MT. | 2018 0 0 3 3
KARSAN JEST DiZEL | 6,15MT. | 2017 3 3 19 25
KARSAN JEST DiZEL | 6,15MT. | 2013 0 0 6 6
MERCEDES TOURISMO | DizEL | 13MT. | 2018 0 0 1 1
MERCEDES TOURISMO | DiZEL | 13MT. | 2021 0 0 5 5
TOPLAM 171 109 220 |50
BREDAMENARINIBUS
e CNG 18MT. | 2010 0 3 0 3

Sdarucu Bilgileri
Sirketimizin 204’0 Korfez Garajimizda 315’i Gebze Garajimizda ve Plaj Yolu Garajinda 420 olmak
Uzere toplam 939 surlci personel ile toplu tagsima hizmeti verilmektedir.

Hat Bilgileri

izmit ilgemizde 23, Karamiirsel ilcemizde 4, Kandira ilgemizde 5, Kartepe ilgemizde 10, Derince
ilcemizde 7, Kérfez ilgemizde 6, Dilovasi ilgemizde 12, Gebze ilgemizde 11, Darica ilgemizde 12, Cayir
ova ilcemizde 7, Basiskele ilgemizde 9 ve Golclk ilcemizde 9 hat olmak Uzere toplam 115 farkl
hattimiz bulunmaktadir. Toplam hat uzunlugumuz 7.523 km’dir.

Sefer Bilgileri

Hafta i¢i gunlerinde yapilan 3.976 sefer ile 116.989 km. Cumartesi glnleri yapilan 3.141 sefer ile
94.327 km. ve Pazar gunleri yapilan 2.979 sefer ile 90.331 km. yol kat edilmektedir. 2023 yilinda
1.301.044 sefer, 39.740.129 km yol yapilmigtir.

Yolculuk ve Hasllat Bilgileri
01 Ocak 2023 — 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda 47.126.930 yolcu tasinmistir. Ortalama KM Basina
1,18 kisi tasinirken ortalama sefer basina 36,22 kisi tagsinmistir.

Sikayet ve Oneri Kayitlari: Tarafimiza giinlik olarak ¢dziim masasi, sosyal medya ve telefon
aracihgiyla ulagan gikayetler kayit altina alinipp 2023 yilinda ortalama 37 dakika igerisinde
misafirlerimize geri dénis saglamaktayiz. Gelen sikayet tipine gore inceleme yapilip sonuca gore
garaj amirliklerince gerekli islemler yapiimaktadir. Yolcularimizdan gelen talepler ayrica kayit altina
alinip planlama birimimiz ile yapilan dizenli toplantilarda degerlendirilerek, olumlu ya da olumsuz
mutlaka geri donusu yapilmaktadir. 2023 yilinda toplam 35.396 kayit olusturulmus, 6.253 adet asilli
sikayet, 49 asllsiz sikayet, 27.446 kusursuz, 3.909 adet bilgi talep ve tesekkir tarafimiza ulagsmistir.

KM Kirsal Mahalle Hatlar:

izmit ilcemizde 14, Karamiirsel ilcemizde 2, Kandira ilgemizde 22, Kartepe ilgemizde 3, Derince
ilcemizde 6, Korfez ilgemizde 3, Dilovasi ilgemizde 3, Gebze ilgemizde 3, Basiskele ilgemizde 2 ve
Golcik ilcemizde 9 hat olmak Uzere toplam 67 farkli hattimiz ile hizmet verilmistir. Toplam hat
uzunlugu 4.369 km’dir.




» Sefer Bilgileri:
01 Ocak 2023 — 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda toplam 255.873 sefer ile 7.959.283 km. yol kat
edilmigtir.

» Yolculuk Bilgileri;

01 Ocak 2023 — 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda 2.804.442 yolcu tagsinmistir. Ortalama sefer basina
11 kisi taginmistir.

BAKIM ONARIM MUDURLUGU :

» Garaj Bilgilerimiz

» Plaj Yolu Garaji
2 adet Safe marka su sogutmal1 2.000 m3/sa kapasiteli kompresor
2 adet dispanser ve 4 ara¢ ayni1 anda doldurma kapasitesi
Saatlik kapasite 4.000 m3
6 saatlik kapasite 24.000 m3

> Korfez Garaji
2 adet Aspro marka hava sogutmali 2.000 m3/sa kapasiteli kompresor
2 adet dispanser ve 4 ara¢ ayni anda doldurma kapasitesi
Saatlik kapasite 4.000 m3
6 saatlik kapasite 24.000 m3

»> Gebze Garaji
2 adet Aspro marka hava sogutmali 2.000 m3/sa kapasiteli kompresor
2 adet dispanser ve 4 ara¢ ayni anda doldurma kapasitesi
Saatlik kapasite 3.600 m3
6 saatlik kapasite 21.600 m3



» Arag Filo Bilgisi

Model 2070 2013 2015 2017 2018 2021 2022 2023 Toplam Tip 2010 2013 2015 2017 2018 2021 2022 2023 Toplam Tip Toplam N Garanti Toplam N
- s = Durumu
BMC Procity 84 30 5 119 12 M 35 237 84 30 5 391 12 M 391
BMC Procity L 36 20 56  18M 7 18 36 20 81 13 M 6 Garanti 342
Karsan Breda 237 237 oM 40 40 18 M 81 Yok
Karsan Jest 5 2 24 31 6 M 5 2 24 31 g6M Bl 2026 120
Karsan Star 3 3 13 M 1 5 6 7Mm 3 Toplam 552
Man Lion's City 18 18 7™M 3 3 9m 40
Mercedes Tourizmo 1 5 6 Toplam 42 23 239 24 4 125 90 5 552 Toplam 552
NeoCity CNG 40 40— N 17 -
r - -
Temsa Breda 35 35 Marka 10 2013 2015 2017 2018 2021 2022 2023 Toplam | ™Motr Toplam N
Temsa Breda L 7 e 120 90 5 215 CumminsL9N E6 40
Toplam 42 23 239 24 4 125 920 5 552 .
KARSAN 5 239 24 3 271 Cummins L9N E6 320 Step D 175
1 MAN 18 18 || !:iat Powertrain F1A-Turbo Dizel 31
Yakit 2010 2013 2015 2017 2018 2021 2022 2023 Toplam MERCEDES ] 5 g Intercooler
FPT NEF4-Turbo Dizel 3
CNG 42 18 237 120 90 507 TEMSA 42 42 B | ercooler
Dizel 5 5 Toplam 42 23 239 24 4 125 920 5 552
L s | Man Luh02 7
Maotarin 5 2 24 A4 5 an
Toplam | 42 23 239 24 4 125 90 5 552 Man Luh03 18
Yakit ol¢litiine gore Toplam N Tip olgltiine gore Toplam N Toplam 552
Sanziman Toplam N
Motorin 7,25% —| 6 M 5,62% — Manuel Vites
IM7.25% Tip Mercedes Benz GO 210
Voith
®12M _
vakit . oo ZF 6AP 14008 Ecolife 175
OCNG 14.67% Zf Ecolife 255
) ®9M ZF Ecomate
® Motorin
®c M Toplam 552
@ Dizel
®13 M
o7 M
2010 2023

- CNG 91,85%

12 M 70,83% —/

,



> 2023 Y1l Dogalgaz Ikmal Bilgilerimiz

Tarih olgltiine gore Toplam Giinlik Dolum Miktari (m3)
03M

0,1 M 56.660 65.774 72403 70.282

00M

Toplam Giinliik Dolum ...

01 Ocak 20.

02 Ocak 20...
03 Ocak 20...
04 Ocak 20...
05 Ocak 20...
06 Ocak 20...
07 Ocak 20...
08 Ocak 20...
09 Ocak 20...
10 Ocak 20...
11 Ocak 20...
12 Ocak 20...
13 Ocak 20...
14 Ocak 20...
15 Ocak 20...
16 Ocak 20...
17 Ocak 20...
18 Ocak 20...

Tarih

Garaj olgutine gore Toplam Ginliuk Dolum Miktari
(m3)

33 B (20,67%) —\

___ Plajyolu

Korfez 6 M — . 10M

Garaj

@ Plajyolu
@ Gebze
@ Korfez

Gebze 8M —/

19 Ocak 20...

69.797

6.464

A
T

20 Ocak 20...
21 Ocak 20...
22 Ocak 20...
23 Ocak 20...
24 Ocak 20...

58 B (35,87%) —

25 Ocak 20...

71.645

26 Ocak 20...

60.050

27 Ocak 20...

28 Ocak 20...
29 Ocak 20...
30 Ocak 20...
31 Ocak 20...

70 B
(T (43,45%)

65.084

01 Subat 2...

42.051

02 Subat 2...
03 Subat 2...
04 Subat 2...

Garaj dlgutine gore Toplam Gunlik Dolum Sayisi

Garaj
® Plajyolu

@ Gebze
@®Korfez

Yil, Ceyrek ve Ay olgltiine gore Toplam Giinlik Dolum Miktari
(m3)

22M

; 2M
g 2M M
=
=
2M
5 20M M
8" 2M
X
E
5 M
o
E18M
)
o
2
QOca 2023 Nis 2023 Tem 2023 Eki 2023

Yil
Tarih Gebze Korfez Tarih Y
-~
01 Ocak 2023 Pazar 16.217 13. 01.01.2023
02 Ocak 2023 Pazartesi 23.960 17. 31122023
03 Ocak 2023 Sali 23.985 17.
04 Ocak 2023 Carsamba 22.901 16.
05 Ocak 2023 Persembe 24.639 16.
06 Ocak 2023 Cuma 24.071 17. .

_ Garaj
07 Ocak 2023 Cumartesi 17.257 15. D b
08 Ocak 2023 Pazar 16.281 14 Gebze
09 Ocak 2023 Pazartesi 25.177 16.1 D Korfez
10 Ocak 2023 Sali 21.858 15. .
[] Plajyolu

11 Ocak 2023 Carsamba 24.162 16.
12 Ocak 2023 Persembe 23.869 16.
13 Ocak 2023 Cuma 25315 16. 24 59 5 932
14 Ocak 2023 Cumartesi 18.331 16. ) :
15 Ocak 2023 Pazar 17.009 13, Toplam Giinlik Dolum ...
16 Ocak 2023 Pazartesi 23.170 16.
17 Ocak 2023 Sali 22423 14.
12 Nral 2N22 Carcamha 272 B2Q 1A 1 6 1 -675
Toplam 8.143.276 6.008.

oEEEEss—— Toplam Gunliik Dolum Sayisi



» 2023 Yili Bakim Onarim Caligmalari

Haftalik GCalisma

Bakim / Ariza Tanimi

KAROSER HASARI
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» 2023 Y1l Plajyolu Garaji Ulagimpark Bakim Onarim Kademeleri Bakim Onarim Caligmalari

Haftalik CaliSma
01012023  31.12.2023

KAROSER HASARI 2185
ARAC AYDINLATMA ELEMANLARI ARiZAS! R 1013 O—0O
ARAG GEKlsi DUSOK ARizasi I o'

FREN ARIzas! [ so1 Y B -
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» 2023 Yili Gebze Garaj1 Ulagimpark Bakim Onarim Kademeleri Bakim Onarim Calismalari

Bakim / Ariza Tanimi él¢utiine gore N

Bakim / Ariza Tanimu

Ust Varlik Adi

KAROSER HASARI
KORUK ARIZASI

ARAG GEKisi DUSUK ARIZASI
FREN BALATA ARIZASI
LASTIK DEGisimi

YOL YARDIM

HAVA KAGAGI ARIZASI

FREN ARIZASI

ON SALINCAK BiLYA ARIZASI
AMORTISOR ARIZASI
KALORIFER ARIZASI
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HARARET ARIZASI
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» 2023 Y1ili Bakim Onarim Garantili Araglarimiza Uygulanan Yetkili Servis Bakim Onarim Calismalari

Bakim / Ariza Tanimi olgutine gore N
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> 2023 Yili Ozel Servislerde Gergeklestirilen Bakim Onarim Calismalar

Hianaun yaugiia ndsi gurecegin ue venrier
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Yil igerisinde;
* Depo malzeme giris ve gikislari logo muhasebe programi lizerinden olacak sekilde devreye alinmistir.
* Kademede kullanilan bakim ekipmanlarimizin periyodik kontrolleri gerceklestirilmistir.
* Boyahanemize yeni ekipmanlar tedarik edilerek, par¢a boyama islemlerinin daha hizli olmasi saglanmistir.
* Plajyolu, Kérfez, Gebze garajlari cng istasyon kompresorleri senelik bakimlari gerceklestirilmistir.
* Korfez, Gebze garajlari arag dis yikama Uniteleri mekanik bakimlari gerceklestirilmistir.

*  Plajyolu garaji arag dis yikama Unitesi mekanik bakim onarimi ve aritma sistemi bakim onarimi
gerceklestirilmistir.

* 237 adet Karsan Breda araglarimizin yangin séndiirme sistemlerine Karsan Firmasi tarafindan revizyon
gerceklestirilmistir.

*  Plajyolu garaji mekanik bakim atélyemizde 9 adet Man Lion’ s City, 13 Temsa Breda, 25 Karsan Breda, 7
Karsan Jest olmak lizere toplam 54 aracimizin motor rektefiye islemleri gerceklestirilmistir.

*  Plajyolu garaji mekanik bakim atélyemizde 54 adet aracimiza sanziman bakim onarimi ve 11 aracimiza
diferansiyel bakim onarimi hizmetleri gerceklestirilmistir.

* Yaz donemiicerisinde 244 aracimizin 6nleyici faaliyetler icerisinde teker bakim onarimlari gerceklestirilmistir.

*  Yaz donemi igerisinde tiim araglarimizin iklimlendirme bakim onarimi ¢calismalari gergeklestirilmistir. Klima
arizasinda 2023 yilinda 2022 yilina goére %39,11’ lik azalma olmustur.

* 237 adet Karsan Breda araglarimizda yapilan revizyonlar sayesinde Korik Arizalarinda %42’ lik dusis
saglanmistir.



RAYLI SISTEMLER MUDURLUGU :

1. Rayh Sistemler Miidiirliigii Faaliyet Raporu

> Amacg

Rayli Sistemlerin Midiirliglinde yiiriitiilen faaliyetlerin profesyonel olarak, 7/24 ¢aligma saati esasina dayali
olarak isletme, ariza ve bakim onarim hizmetlerinin ¢agin getirdigi ileri teknolojilerle gerceklestirilmek,
emniyetli, sessiz, enerji verimli, konforlu, dakik, hizli ve giivenilir yolculuk hizmeti sunmak, bunun icin

gerekli tiim sistemlere Onleyici bakimlarinin titizlikle uygulamak, meydana gelen arizalarin en kisa siirede

gidererek yolcu memnuniyetini i¢in iyilestirmeleri yapmak temel amagtir.

> Personel Durumu
Personel Unvani Isletme | Atélye ve Arac | Sabit Tesisler Toplam
Sefligi Bakim Sefligi Sefligi Personel Sayis1
SEF 1 1 1 3
AMIR 4 - - 4
TRAFIK KONTROLORU 12 - - 12
VATMAN 77 - - 77
BAKIM MUHENDISI - 2 3 5
BAKIM PERSONELI 1 8 13+2 22+2
IDARI PERSONEL 2 2
TOPLAM 97 11 17 127
> Isletmeye Genel Bakis
> AnaHat........................... 11 Km
> Ara¢ Adedi......................... 18
> Ara¢ modeli......................: Durmazlar- Panorama Algak Tabanli Tramvay
> Istasyon Adedi ..................: 16 (4 Adet Orta Peron, 11 Adet Yan peron)
> Min. Headway ...................: 4 dakika
> Yolculuk Siiresi .................: 35 dakika
> Istasyon Boyu ...................: 45 metre + 80 metre
> Arag¢ Yolcu Kapasitesi(m? 6 kisi): 290 kisi
> Depo Alani ......................: 30.000 m?
> Bakim Atdlyesi(kapali alan) ..: 5.000 m?
> Idari Bina ofisler ...............: 800 m?
> Arag Park Kapasite..............: 33 Arag
> Sefer Saatleri ....................: 05:50 — 00:30
> Isletme Hiz1 .....................: 18 km/h




> Tramvay Teknik Ozellikleri

Ana Ozellikler

Main Features

Ray Genigligi

Rail Gauge

Teker Capi (Yeni/Eski)
Whell Diameter (New/Worh
Akslar Arasi Mesafe

Tramway Motor Bogie , 750 V DC
1435 mm

650 mm/570 mm

Bogie Wheel Base 1830mm
Nominal Gii¢
Nominal Power axee kW
Fren Sistemi Hidrolik Fren Sistemi --Manyetik Fren Sistemi
Braking System Hydraulic and Magnetic Braking System
30 yil 6miir testlerini tamamlamis, Cevreci ve Guvenli tasarim.
30 years life cycle test has been completed, Safety and Eco-Design.
> Sefer Bilgileri
> Hafta ici ve Cumartesi Sefer tarifesi;
OTOGAR KALKIS SAATLER PLAJYOLU KALKIS SAATLERI
ZAMAN || T A ZAMAN | | KA
GUNLER DILIMLERI RI (dk.) GUNLER DILIMLERI RI (dk.)
Days Time ) Days Time )
. Headways . Headways
intervals . intervals .
(min.) (min.)
05:50 | 06:20 15 Dakika 06:25 | 06:55 15 Dakika
06:20 | 07:00 10 Dakika 06:55 | 07:35 10 Dakika
07:00 | 07:30 7,5 Dakika 07:35 | 08:05 7,5 Dakika
07:30 | 09:00 6 Dakika 08:05 | 09:05 6 Dakika
09:00 | 13:00 7,5 Dakika 09:05 | 13:30 7,5 Dakika
HAFTA iCi 13:00 | 14:00 6 Dakika HAFTA ICI 13:30 | 14:30 6 Dakika
(CUMARTE (CUMARTE
Si DAHIL) 14:00 | 17:30 5 Dakika Si DAHIL) 14:30 | 18:00 5 Dakika
17:30 | 19:00 6 Dakika 18:00 | 19:30 6 Dakika
19:00 | 20:00 7,5 Dakika 19:30 | 20:30 7,5 Dakika
20:00 | 21:30 10 Dakika 20:35 | 22:15 10 Dakika
21:30 | 23:00 15 Dakika 22:15 | 23:30 15 Dakika

23:00 | 00:00 20 Dakika 23:30 | 00:30 20 Dakika




> Pazar Sefer Tarifesi ;

OTOGAR KALKIS SAATLERI PAZAR PLAJYOLU KALKIS SAATLERI PAZAR
SEFER SEFER
GUNLER ZAMAN ARALIKLARI| | GUNLE ZAMAN ARALIKLARI
Davs DILIMLERI (dk.) R DILIMLERI (dk.)
4 Time intervals Headways Days Time intervals Headways
(min.) (min.)
06:00 | 07:00 | | 15 Dakika 06:35 | 07:35 || 15 Dakika
07:00 | 13:00 | |10 Dakika 07:35 | 13:30 | |10 Dakika
PAZAR 13:00 | 15:30 | | 7,5 Dakika PAZAR 13:30 | 16:00 | | 7,5 Dakika
15:30 | 21:00 | |10 Dakika 16:00 | 21:30 | |10 Dakika
21:00 | 00:00 | |15 Dakika 21:30 | 00:30 | |15 Dakika
> Aylik Planlanan ve Gerceklesen Seferler
= g . =
= g — = = =
AYLAR z 2 g Z A =
= o = = = g
- o v
OCAK 9170 9306 2 6 136 1
SUBAT 8322 8456 2 0 134 0
MART 9236 9296 0 0 60 1
NiSAN 8988 9200 0 0 212 0
MAYIS 9389 9628 3 0 239 0
HAZIRAN 9075 9200 2 0 125 0
TEMMUZ 9288 9520 0 0 232 0
AGUSTOS 9556 9600 0 2 44 4
EYLUL 9176 9280 0 0 104 0
EKIM 9184 9520 0 2 336 3
KASIM 9122 9280 6 0 158 0
ARALIK 9452 9520 0 0 68 0
TOPLAM 109958 111806 15 10 1848 9




> Aylik Yolculuk Verileri

AYLIK YOLCULUK SAYISI
- . e KREDI -
AYLAR SERBEST | OGRENCI | 7/24 PARA | INDIRIMLI TAM KARTI 65YAS |JOGRETMEN|ABONMAN| TOPLAM
OCAK 188.7560 400.480 1.434 28.414 419.403 218.527 259 16.122 1.273.397
SUBAT 163.770 46,505 634 298.554 363.098 176.971 49 4,952 2 1.054.538
MART 212.860 0 519 457.657 409.069 203.350 91 0 27472 1.311.623
NISAN 188.814 0 445 382.047 377.355 189.644 107 0 24.626 1.163.045
MAYIS 218.097 0 200 460,916 340.486 278.672 48170 11 31.092 1.377.949
HAZIRAN 186.255 0 475 375.490 400.226 227476 84 0 18.526 1.208.532
TEMMUZ 181.429 0 244 334.278 427.231 249,832 112 0 12.336 1.205.767
AGUSTOS 187.092 0 527 326.318 400.054 260.689 ] 0 13.667 1.188.436
EYLIL 210.970 0 448 453.530 410,515 272.292 145 0 34,562 1.382.467
EKiM 232.912 205 354 534.280 412,798 288.873 108 8 08.237 1.537.845
EASIM 222.719 32 414 450.686 373.423 255.596 102 0 pd.477 1.367.452
ARALIK 245.274 55 514 200471 398.207 281.720 143 0 70,495 1.502.891
Genel Toplam| 2,438,943 | 447,337 6.803 4.602.647 | 4.732.469 | 2.903.648 49,456 21.093 371.492 | 15.573.942
> Bilet Tiirlerine Gore Yolculuk Oranlari
Yolcu Tipi Yolculuk
-
M
OM (ZB7%) 239%) TaN 48239024
INDIRIMLI 4 602 643
2 M5 a5%
5 MI3097% KEREDI KARTI 2.860.223
SERBEST 2.438.947
OGRENCI 447 337
Abonman 371.450
OGRETMEN 21.262
IMN837 7/24 Para & 808
£S5 Yas 1.179
75
I 5. KART TAM 44
Destek Odeme Sistemi 0




» Arag doluluk oranlar:

Aylar Toplam Sefer Toplam Yolculuk Doluluk Oram
OCAK 9306 1.273.397 48%
SUBAT 8456 1.054.538 43%
MART 9296 1.311.623 48%
NiSAN 9200 1.163.045 44%
MAYIS 9628 1.377.949 50%
HAZIRAN 9200 1.208.532 45%
TEMMUZ 9520 1.205.767 43%
AGUSTOS 9600 1.188.436 43%

EYLUL 9280 1.382.467 52%

EKIiM 9520 1.537.845 55%
KASIM 9280 1.367.452 51%

ARALIK 9520 1.502.891 54%
TOPLAM 111806 15.573.942 48,00%

> Tramvay Ariza Adetleri ve Tiirlerine _

Toplam Ig Emri Sayisi (Tarih Ve Arag Filtresi)

Tarih Filitresi Toplam I Emri Sayisi (Durum) Toplam I Emri Sayisi (Durum)
T1-Tarih Is . Tiri i Emii Mo (U) Says % EMRIIPTAL
01012023 31122023 ARIZA
KORUYUCU BAKIM 220
H Tepm 1027 -
Is Emri Detayi

k5 Emri No (U) | SONSAYAC USTSAHIPKODU  EKIPMANADI BAKIMADI TALEPACIKLAMA

Toplam I Emri Sayisi (Bakim Anza Kodu)

ISBILTRSA

SURDCO KOLTUGU [LERI-GER MEKAMIZMA ARIZAS

SIS FAR ARIZAS

SUROCO KADISI ARIZAS

4118

A kabin sol sis fan yanmiyor

KB

SIS FAR AMBUL ARIZAS]

3.00 [ 4102

4108 Hareket halindz sifir hiz hatasi ARIZAS
wverip pasife diglyor
4101 2
4107 A KABIN ISITICIS AYOR /E KUMANDA SISTEMLERI ARIZAS
1092303-2023 | Z36.715.00 | 4118 ABIM SILECEG SEFER siL KOLLAR| ARIZASI




> Arag¢ Bakim Bilgileri

Bakim Anza Kodu Tep5

Aniza Nedeni Top5

BAKIMADI is Emri Mo (U] Sayist ARIZATAMIM
KLIMA FILTRE DEGISIM [ ) TP
: Tarih Filitresi
KUMLAMA ARIZAS | ] 20
SILECEX ARIZAS ] 66 T1-Tarih
KOLTUR ARIZASI - El 01.01.2023 | 31.12.2023]
DIS AYDINLATMA ARIZAS N 56
Toplam 466

Bakim Anza Kodu Top5
DIS AYDINLATMA ARIZAS

KLIMA FILTRE DEGISiMI

KOLTUK ARIZAS

SILECEK ARIZAS

KUMLAMA ARIZASI

Ara¢ Bakim Yillik Faaliyetler

1027

e 18 aracin 100.000 km bakimi yapildi.

e 18 aracin 4 kere 10.000 km bakimlar1 yapildi.

e 18 araci 2 kere 30.000 km bakimlar1 yapildi.

e 18 aracin yillik tekerlek tornalamas1 yapildi.

Anza Nedeni Top5

TAVAN AYDINLATMASI A

SILECEK KOL LASTI

KUMLAMA KOMPRESOR A

e (6 aracin sim beslemesi yapilarak bogie seviyelendirilmesi yapildi.

e Atdlye ici platform uzatma ve merdiven imalati yapildi.

e LCD ekran besleme kartina revizyon yapildi. 300 adet kart kazandirildi.

e | tramvay aracinin teker bandajlar1 degistirildi.

e Sekiz adet cer motoru bakimi yapildi.

e Tramvay agir bakima yonelik planlama yapildi

e 36 adet tramvay yol kamerasina goriis acisi ile alakali revizyon yapildi.

KLIMA FILTRE DEGISIMI

e Otobiis isletmeye ait beyin ve lcd kart tamirleri yapildi.
e Sabit tesislere ait makas kontrol, trafo ve sinyalizasyon loop kart1 tamiri yapildu.

o Sefliklerimize ait toplamda 250 adet kart tamiri yapilarak isletmeye kazandirilmistir.



Sabit Tesisler Yillik Faaliyetler

6 adet Trafo merkezinin bakimlar1 yapildi.

Tim hattin Katener sistemi bakimlar1 yapildi.

Tim Hattin ve Depo sahas1 makas sistemlerinin (30+26=56 adet) bakimi yapildi.
Tim hattin (Depo + Cari hat = ~ 22.000 mt. ) ray bakimlar1 yapildi.

Makas Gobek noktalarinin tiim 6l¢tim islemleri yapilmstir.

Yolcu Istasyonu elektrik / mekanik sistemlerin bakimlari yapildi.

Hattin mazgal menhol gider sisteminin bakimlar1 yapildu.

Sinyalizasyon sistemi ( Loop — ray devresi vs. ) bakimlar1 yapildi.

Hat boyunca arizalanan loop-ray devresi kartlarinin degisimi ve tamiri yapilip sinyalizasyon devreye
alind1.

Plajyolu istasyon bolgesinde bulunan Ray Kirigi, onarimi yapilmistir.

Depo sahasi giris bolgesinde bulunan Ray Kirig1 onarimi yapilmastir.

Uzatma hattindaki tiim istasyonlarda kayan camlara stoper takma islemleri yapilmistir.
20 adet istasyona akilli kumanda montaj1 yapilmistir.

Kurugesme hat sonuna 2 adet stoper montaj1 yapilmistir.

Sekapark ve Dogu Kisladaki makas bolgelerine Enerjiyi bolgesel kesebilmek i¢in Ayirict ve IS
montaji yapilmistir.

Isletme zamaninda Plajyolu peron sonunda kopan katener konsolunu giivenli bolge olusturup hizli bir
sekilde onarimu yapilip isletmeye agildi.

Dogu Kisla istasyon bolgesinde ark yapan IS yenisiyle degistirilip, problem giderilmistir.
Tim Katener hatt1 boyunca kritik bolgelerin seyir teli ¢ap 6l¢tiimii yapilmistir.

Hatta olusan kazalar sonucunda hasar alan ferforjelerim degisim/onarim yapilmistir.
Kurugesme hatti isletmeye alinmistir.

Depo sahas1t D25 makas dil takimi degisimi yapilmistir.

Depo sahas1 ve tiim hatta bulunmam makas 1siticilart kontrol edilerek, arizali olanlar degistirilip
devreye alinmustir.

TM-5 DC besleme rolesine ait gii¢ karti arizasi giderilip, ayirict devreye alinmugtir.
Tiim istasyonlarda bulunan led aydinlatmalarin arizali olanlar1 onarildi.
Tiim sinyal ve makas panolarinin temizlik ve bakim islemleri yapildi.

Adliye bolgesinde bulunan otomatik yaglama makinesinin bakim islemleri yapildi.



>

Kaza Turiine Gére Kaza Sayilar

Tren/Yaya 2

Tren/ Tesis & Tren/0to 16

Arag Arizasi
4

Dider 5

Oto / Tesis 9

1 1
1
0 ‘

03:00 06:00 09:00

Aylik Ortalama Kaza Sayisi

3,36

Personele Gore Kaza Sayisi

ADEM GZAY
ANIL GZDEMIR

BAHADIR TOLGAHAN

ECDER
BAYRAM O7EL
ENES FINDIKGI
ERKAN BABACAN
FARUK AYDIN
FURKAN YAZAR

Toplam

Kaza Saatleri

2

1200

1 1 1
1500

1800

Tramvay Kaza Tiirleri, Noktalar: (Bolgeleri), Kaza Saatleri

Personel T1_Toplam Kaza Sayisi [N
A
5

1
2

11

Aylik / Yillik istasyon kanopi yikama ve temizlik islemleri yapildi.

Toblam Kaza Sayisi

40

Tarih

01.01.2020  31.12.2020

o0

Arag No. Gére Kaza Say - -2 Kaza Bélgelerine Gére Kaza Sayilan

AragNo | T1_Toplam Kaza Sayisi

4115
4104
4107
4108
4110
4113
4103
4108
4101
4105

Toplam

2100

?\a:.' Balgesi Kaza Sayisi [
ADLIYEK 9.2 1
AHMET YESEVI_CAD K 21 1 2
ALEMDAR DAC K 6.1 1
ARAS_PARK_ YAYA K 22 1 1
BALIKGLYAYA K 4.1 2
D_100 EMNIVET K 8.1 1
D_100_EMNIVET K 8.2 1
DOGU_KISLA K 15.1 1
DOGU_KISLA K 15.2 1
HALK_EV_DOG K 5.1 2
HALK EV DOG K 5.2 4
[ZGAZ K 141 1
K2_KOPRU_K20_1 1
K2 KOPRU K 20.2 1
KAVAKLAR_CAD_K_16_1 2
KAVAKLAR_CAD_K_16.2 3
KONGRE MERKEZ] 1
QOTG_KAV K 271 5
QTG_KAV K 272 2
PLAIYOLU 1
REAL_YAYAK_13_1 1
Seginiz! 2
SEHITSEL G K182 1

Toplam 40



> Sabit Tesisler Hat Bakim Ariza Adetleri

0

1 I I

December November October September  August  July 2023 June 2023 May 2023 April 2023 March 2023 February  January
03 03 A3 03 AR 05 AB

> Sabit Tesisler Hat Bakim Tiirlere Gore Ariza Bilgileri

HAT KONTROLU GENEL

i arzss [T
warrn ceneL vsLannes) [ 1
el TuRnicesT arizas) [N 2
makas Temizui [N o
carener ozrivoni amt [ 70
ismasvon ceneL aint [ &
carener ceneL onroL [N &

cOventik mosu arizas! [N 52
makas MescuLver arzas) [N 52
meNHoL kaad arzas) [N ¢
peron cam Arizas [N 48

3k macas sakv [

makas sivvaLizasronu arizas [ ¢
peron avoinLaTa Arizes) [ 3

=

[ ]
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> Sabit Tesisler Hat Bakim Top S Arizalar

Bakim Anza Kodu Top5 Bakim Anza Kedu Top5

. . . BAKIMAD Toplam I"s Emri Sayizi
EMGELLI TURNIKESI ARIZ.. =

HATTIN GENEL YAGL .

HAT KOMTROLD GEMEL 77T

TURMIKE ARITAS 273

HATTIM GEMEL YAGLAMMASI 138

EMGELLI TURMIKES] ARIZASI g2

-URNIKE '.:‘R|Z.e‘5| FAAKAS TE “iZLiGi 21

Toplam 1312

HAT KONTROLU GEMEL
Anza Nedeni Top5 Anza Medeni TopSs
R ARIZAADI Toplam I3 Emri Sayisi
MAKAS TEMIZLIGI - - — -
ELEKTRIKSEL-MEKAMIKSEL HAT KONTROLD GOZLEM 770
YAGLAMA 166
BAKIM B
BAKIM 150
MMAKAS TEMIZLIGI 111
= KATEMER BAKIM 62
YAGLAMA

Toplam 1265

ELEKTRIKSEL-MEKANIKSEL ..
e —

2448

Toplam Is Emri Sayisi
> Enerji Tiiketim Bilgileri

Kilometre Basi Tuketim (kWh)

5,95
5,72 5,76 577
5,36
5,11 5,19 517 807 525 5,18

5 4,80
'}
3
2
1
o

Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl Eki Kas Ara
2023

2023 Yillik Ortalama: 5,36 KWh/Km



>

Egitim Faaliyetleri
Tramvay iiretici firmasindan alinan arag¢ egitimleri, hat, sistem ve ekipman egitimleri tabloda yer
almaktadir.
Sira| Egitim Adi Eglt(lz;nﬁil)lrem

1 | Temel Siiriicti Egitimleri 30
2 | Trafik, Iletisim, Scada Operator Egitimi 2
3 JAcil durum yonetim egitimleri 1
4 IMYK smavlar (Trafik Kontrolorii) 2
5 |MYK smavlar (siirticiiler i¢in) 15
6 |MYK smavlar (Katener Bakim Elemani) 2
7 |Stres Yonetimi Egitimi 1
8 [|Tramvay CCTV Uzaktan Erisim Egitimi 2
9 |Yiksekte Caligma Egitimi 1
10 [Forklift egitimi 5
11 | Trafo Merkezleri Kesici Egitimi 1

TERMINAL MUDURLUGU :

ge

Izmit Sehirleraras1 Otobiis Terminali, Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin 13/04/2017 tarihli ve
173 no.lu karari ile bina, arsa ve miistemilatinin isletme hakkiyla birlikte ayni sermaye artimi yoluyla
Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Istiraki Ulasimpark A.S. ‘ne devredilmistir.

Terminalimiz 4925 sayili Ulagtirma Bakanlig1 Karayollar1 Tagima Kanunu ile T1 yetki belgesine sahip
olup 98 personel ile (Giivenlik dahil) 7/24 saat hizmet sunmaktadir.

[limiz konumu itibariyle dogu-bati ve kuzey-giiney hattinda gecis giizergdh1 olmasi nedeniyle,
terminalimiz Sehirlerarasi Otobiis firmalar1 tarafindan ¢ogunlukla ara durak olarak kullanilmaktadir.
Terminalimizden ilk kalkis yapan firmalar genellikle Istanbul, Bursa, Sakarya ve Yalova illerine sefer
diizenlenmektedir.

29.425 m2 alana sahip (22.897 m2 acik alan, 6.528 m2 kapali1), 270 araclik agik otopark, 45 otobiis
peronu ve 160 sandalyeli misafir bekleme salonu bulunmaktadir.

26 yazihane, 23 boliim is yeri, 2 ayr1 dernek ofisi, dis peron kafe, 2 adet tart1, 16 araclik taksi duragi ile
toplam 44 esnaf bulunmaktadir. (yazihane, kafe, lokanta, wc, pismaniyeci)

Toplamda 58 adet kira s6zlesmesi diizenlenmektedir. S6zlesmelerin her yil diizenlenmesi ve kira ile
ortak gider faturalarin tahsili yapilmaktadir.

Mescid, Bebek bakim odasi, Polis ve Zabita karakolu ile de hizmet verilmektedir.

Miidiir, sef, 44 idari ve temizlik, 52 giivenlik olmak tizere toplam 98 personel bulunmaktadir.

85 kamera ile 7/24 giivenlik gorevlileriyle Terminalin tamamu takip edilmektedir. Kameralarin bakimi




10.

11.

12.

13.

14.
15.

ve ayarlamalar1 diizenli olarak yaptirilmaktadir.

Terminalimizdeki klimalarin komple bakimi diizenli olarak biinyemizdeki pesoneller tarafindan
yapilmaktadir.

Terminalimiz giivenlik tedbirleri nedeniyle 2 ana giris 2 ara giris kapisinda X-Ray cihazlari, metal kap1
ve el dedektdrleri ile yolcularin bagajlar1 aranarak, 24 adet bagaj tasima araglarimizin kullanimiyla
vatandaslarin esyalarini rahat tagimalar i¢in gerekli kolaylik saglanmaktadir.

Yesil alan kisimlarmin g¢evre / peyzaj diizenlemesi, bakimi ve sulanmasi diizenli araliklarla
yapilmaktadir.

Yangin tiiplerinin ve 1sitma sogutma merkezi sistem klimalarin bakimlar1 6 aylik periyodlarda diizenli
olarak yetkili firmaya yaptirilmaktadir.

Giinliik ortalama 912 otobiis giris — ¢1kis yaparak, yillik toplam 332.731 otobiis giris — ¢ikis yapmustir.
Glinliik ortalama 8.298, yillik toplam 3.028.592 ziyaretci girisi ile ortalama 672.296 kisi seyahat
gerceklesmistir.

YAPILAN YENILIKLER :

1- A Blok ¢at1 zemin onarimi yapildi.

2- A ve B Blok kubbeleri sizdirmazlik onarimlari tamamlandi.

3- Otobiis ¢ikis noktasi, peronlar otoyol tarafi gorsel panel ile yenilendi.

4- Farkli lokasyonlardaki 2 adet Televizyon ve 2 adet Bilgilendirme ekranlar1 yenilendi.

5- ki adet yolcu bilgilendirme ekrani peronlar bdlgesine ilave edildi.

6- ATM iistlerine ¢at1 uygulamasi yapildi.

7- 160 adet misafir/yolcu bekleme koltuklar1 yenilendi.

8- Terminal cadde tarafi tel citler yenilenerek ilave montaj yapildi.

9- 1ki ayr1 WC isletmelerine (kirac1) havalandirma sistemi kuruldu.

10- Peronlar bolgesine yol ¢izgi, uyarici ve ikaz levha ve boya islemleri yapildi.

11- ilave stoper, delinatdr ve aydinlatma uygulamalar1 yapildi.

12- Yangin duman dedektdrleri bakimlar1 yapildi ve bazilar1 yenilendi.

13- Bazi elektrik ve sigorta panolari, ups cihazlarinin akiileri ile Server kabini yenilendi.

14- Sistem odas1 klimas1 yenilendi. Merkezi sistem klimalarin fan motorlar1 onarildi.

15- Bebek bakim odasi dis gorsel giydirmesi ve koltuklari yenilendi.

16- Yangin duman dedektorleri bakimlar1 yapildi ve bazilar1 yenilendi.

17- Yeni gorsel panolara ilave edilerek pano sayis1 artirildi. Eski gorseller sehrimizi tanitan yeni gorseller
ile degistirildi. (Kapi girisleri)

18- Giselerde bulunan Pos cihazlar1 yenilenmistir.

19- Peronlar kisminda bulunan ¢6p kovalart “’Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’’logolu yeni ¢6p kovalari
ile degistirilmistir.

TERMINAL ACIK OTOPARK

1- 2018 yil1 Ocak ayindan itibaren Ulasim Park A.S. tarafindan vatandaslara hizmet vermeye baslamistir.
2- Terminal otoparkimiz 3.460 m2 olup, 270 ara¢ kapasitesi ile yolcularimiza hizmet vermektedir.
3- Engelli erisimine uygundur. 8 sirali perondan olusan, her peronda 2 adet olmak iizere toplamda 16 adet

engelli arag park yeri bulunmaktadir.
4- Otoparkimiz acik otopark seklinde hizmet vermektedir. 7/24 hizmet vermekte ve 25 giivenlik kamerasi



ile izlenmektedir.
5- Otoparkimizda plaka okuma sistemi aktif olarak kullanilmaktadir.
6- 5 personel ile hizmet vermektedir.

7- Otoparkimizda temizlik hizmeti kendi personellerimizce diizenli olarak yapilmaktadir.
8- Ginliik ortalama 399, yillik toplam ortalamada ise 145.485 ara¢ giris — ¢ikis yapmustir.

YAPILAN YENILIKLER

1. Otopark saha aydinlatma lambalar1 yenilenmistir.

2. Otopark giris tag boyasi ve Gise dig giydirmeleri yenilendi.

(98]

. Otopark iicretli ¢ikis ve abone ¢ikis bariyer onarimlari yapildi.

S

. Yol ¢izgi, uyarici ikaz, levha yonlendirme ve bordiir taglarinin boyama islemleri yapildu.

9]

. Taksi duragina ilave park alani/kalkis noktasi olusturuldu.

o)

. Servis araglar1 park alan1 ve Taksi duragi park alani stoperleri yenilendi.

3

. Cevre peyzaj diizenlemeleri diizenli olarak yapildi.
8. Yagmur gider ve mazgallar1 diizenli sekilde temizlendi.

9. Otopark cadde tarafi tel ¢itler yenilenerek ilave montaj yapildi.
10. Gisede bulunan Pos cihazi yenilenmistir.

TERMINAL OTOPARK UCRETLERI

Saatler Ucret
0-25 Dakika Arasi UCRETSIZ
25 Dakika - 1 Saat Arasi 5.00 TL
1 Saatten 12 Saate kadar her saat icin ilave 1.25 TL
12 Saatten 24 Saate kadar her saat i¢in ilave 0.75 TL
24 Saatten sonra her saat i¢in ilave 0.75 TL




Aylik abone arag iicreti

OTOPARKLAR MUDURLUGU :

METROPOL KAPALI OTOPARK :

KEMALPASA MAHALLESI CUMHURIYET CADDESI NO: 8 iZMiT

FiZiKi DURUMU VE DiGER FAALIYETLER

7.948 M2

3 KATTAN OLUSAN BINA

232 ARAC KAPASITESINE SAHIP

SUBAT 2022 TESLIM ALINDI

1 AMIR VE 5 PERSONEL

20 ADET GUNENLIiK KAMERASI ILE 7/24 HIZMET VERMEKTEDIR.

Ll o R S R

METROPOL OTOPARK UCRETLERI

Saatler

0-1 Saat Arasi

1-2 Saat Arasi

2-4 Saat Arasi

4-8 Saat Arasi

8-12 Saat Arasi

12-24 Saat Arasi

Aylik Abone arag iicreti 750,00 b dir.

85,00 b

Ucret

15,00 TL

19,00 TL

24,00 TL

26,00 TL

30,00 TL

33,00 TL




01/02/2023 — 31/12/2023 tarihleri aras1 toplam 140.000 ara¢ giris-cikis yapmustir.

GEBZE KATLI OTOPARK

HACI HALIL MAHALLESI KIZILAY CADDESI NO: 9 GEBZE

FiZiKi DURUMU VE DiGER FAALIYETLER

14.890 M2

6 KATTAN OLUSAN BINA

472 ARAC KAPASITESINE SAHIP

ELEKTRIKLI ARAC SARJ UNITESI MEVCUTTUR.
OCAK 2021TESLIM ALINDI

1 AMIR VE 7 PERSONEL

FrEEFEEE

GEBZE OTOPARK UCRETLERI

Saatler

0-1 Saat Arasi

1-2 Saat Arasi

2-4 Saat Arasi

4-8 Saat Arasi

8-12 Saat Arasi

12-24 Saat Arasi

Aylik Abone arag iicreti 650,00 t dir.

01/01/2023 — 31/12/2023 tarihleri aras1 toplam 262.723 arag giris-¢ikis yapmaistir.

50 ADET GUVENLIK KAMERASI iLE 7/24 HIZMET VERMEKTEDIR.

Ucret

13,00 TL

17,00 TL

20,00 TL

22,00 TL

26,00 TL

28,00 TL




KENT MEYDANI YARI OTOMATIK OTOPARK :

KARABAS MAHALLESI RAUF ORBAY CADDESI NO:16 iZMIT/KOCAELI
FiZiKi DURUMU VE DiGER FAALIYETLER

+ 1 AMIR VE 22 PERSONEL

+ EKIM 2023 TESLIM ALINDI

+ 7.587M? KAPALI ALAN

+ 357 ARAC KAPASITESINE SAHIP

+ 36 GUVENLIK KAMERASI ILE 7/24 HIZMET VERMEKTEDIR.

KENT MEYDANI OTOPARK UCRETLERI

Saatler

0-1 Saat Arasi

1-2 Saat Arasi

2-4 Saat Arasi

4-8 Saat Arasi

8-12 Saat Arasi

12-24 Saat Arasi

Ucret

15,00 TL

19,00 TL

24,00 TL

26,00 TL

30,00 TL

33,00 TL




Aylik Abone arag ticreti 750,00 b dir.

01/10/2023 — 31/12/2023 tarihleri aras1 toplam 56.263 arag giris-¢ikis yapmustir.

KADIKOY KATLI OTOPARK

KADIKOY MAHALLESI BAGDAT CADDESI NO:59 KADIKOY KATLI OTOPARK / iZMIT
FiZiKi DURUMU VE DiGER FAALIYETLER

1 AMIR VE 5 PERSONEL

40.261 M2

4 KATTAN OLUSAN BINA

1.000 ARAC KAPASITESINE SAHIP

TEMMUZ 2022 TESLiM ALINDI

93 ADET GUVENLIK KAMERASI ILE 7/24 UCRETSIZ OLARAK HiZMET VERMEKTEDIR.

ek ol R

01/01/2023 —31/12/2023 tarihleri aras1 toplam 255.500 arac giris-¢ikis yapmuistir.

INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU :

PERSONEL DAGILIMI
. . . ENEL
GOREV YERI KADRO | KISMi [TASERON T((;)Pl;i AM

GENEL MUDURLUK 7 - - 7
INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU 26 - - 26
BILGI SLEM MUDURLUGU 10 - - 10
DESTEK HiZMETLER MUDURLUGU 307 - - 307
MALI ISLER MUDURLUGU 7 - - 7
OTOBUS BAKIM ONARIM MUDURLUGU 82 - - 82
OTOBUS ISLETME MUDURLUGU 1.113 - - 1.113
SISTEM EMNIYET MUDURLUGU 11 - - 11




ST.RA“TEH“VVE“IS GELISTIRME 4 ] ] 4
MUDURLUGU

TERMINAL MUDURLUGU 43 - - 43
TICARET MUDURLUGU 8 - - 8
OTOPARKLAR MUDURLUGU 49 - - 49
TELEFERIK MUDURLUGU 3 - - 3
TRAMVAY iSLETME MUDURLUGU 130 - - 130

GENEL TOPLAM 1.800 - - 1.800

» 2023 yili icerisinde 54 farkli konuda 44.000 saat egitim gergeklesmistir. Kisi basi egitim saatimiz
27,77 saat/kisidir.



ORGANIZASYON SEMASI:

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

OZEL KALEM

SISTEM EMNIYET
BiRIMI

HUKUK MUSAVIRLIGI

STRATEJi ve I$
GELISTIRME BiRiMi

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

OTOBUS ISLETME
MUDURLUGU

0TOBUS BAKIM ONARIM
MUDURLUGU

iINSAN KAYNAKLARI
MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI
MUDURLUGU

TERMINAL
MUDURLUGU

OTOPARKLAR
MUDURLUGU

TRAMVAY iSLETME
MUDURLUGU

METRO ISLETME
MUDURLUGU

BILGI ISLEM
MUDURLUGU

MALI SLER
MUDURLUGU

TICARET
MUDURLUGU

GENEL MUDUR
YARDIMCISI
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